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SISTEMA DE LLAMADO DE CLIENTES
EN ESPERA PARA CENTROS DE ATENCION
CON DISCOS LOCALIZADORES

Este sistema es utilizado en centros de atencion en donde se forman
largas filas de clientes, a la espera de ser atendidos.

Disminucion de pérdida de posibles nuevas
ventas:

Muchos clientes cuando llegan a un centro de
atencion al observar una cola larga deciden
retirase y muchas veces no regresan, al serle
entregado el disco localizador optaran por

Control total de distanciamiento social:

Al asignarle un disco localizador a los clientes se
evitan aglomeraciones y colas permitiendo a los
clientes sentarse comodamete a una distancia
prudente entre uno y otro hasta que llegue su
turno.

quedarse y esperar su turno sentado
cémodamente. siempre regresan.

é¢Como funciona?
Disco localizador de clientes en espera:

Estos disco localizadores con Pantalla permanecen constantemente
cargandose hasta que son entregados a los clientes que acuden al
local, cuando un médulo de atencidn se libera y el encargado por
medio del software llama al disco este suena, vibra, se iluminayenla
pantallaindica el numero de médulo al que debe acercarse el cliente.

Software parallamado alos discos localizadores:

El software MMCall es instalado en una PC conectada a la red de computadoras del local y se le asigna un
IP. Los usuarios de los médulos de atencién con sdlo ingresar la IP acceden al software luego deben
ingresan su usuario y password. El software tiene una seccién para el ingreso de datos de los clientes asi
como el nimero de disco localizador que se le entrega. En la otra seccion de la pantalla los encargados de
los mddulos de atencién visualizan el orden de llegada a los clientes con la informacién de la hora de
ingreso, nombre y apellido, motivo de la visita, tipo de tramite y numero de disco localizador entregado.
El encargado del médulo de atencidn selecciona al cliente al que le toca su turno y el nimero de mdédulo.
Una vez que el cliente llega al mdédulo y entrega el disco éste se coloca en el cargador. El encargado luego
debe cambiar el estado de la atencién en una lista desplegable para que la persona encargada de
entregar los discos sepa como va la atencién en los mddulos y cuanto tiempo estd tomando cada
atencién. Una vez concluida la atencidén el encargado debe “remover” del sistema la atencién y llamar a
otro cliente. El sistema permite también enviar mensajes personalizados a los discos.
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+ Add Guest

Q

Coaster

1' Ingreso de datos:
1 b

La persona encargada de entregar los discos

selecciona el nimero de disco localizador “coaster”,
ingresa el nombre, apellido, documento de identidad,
tipo de tramite etc, luego clickea en "Add", Se pueden

Nombre y Apellido

Jaime Palacios

DNIJ/ CE/RUC
aumentar la cantidad de campos (datos de ingreso). 78094572
En cada campo se puede ingresar el dato o pre -

establecer una lista especifica de datos para ser

. . . Cliente molesto
seleccionada y asi no tener que tipearla.

Tipo de tramite

Cambio de titularidad
Baja de senvicio [y
Compra de equipo
Cliente nuevo
Cambio de plan
Re-financiamiento de deuda
¥ GuestList Q e
Armived® Nombre y Apellido DNI/CE I RUC Tipo de tramite Coaster Status Stage Otros.
a Llamado acliente desde el médulo de atencién libre: e P
: icardo perez 09874543 titularidad 1
El encargado del mdédulo de atencidn que se liberd =-
seleccionaal cliente en la lista, su # de mddulo y luego - . e
clickea “send message (enviar mensaje)”, e
automaticamente el transmisor envia el mensaje al s | e
disco localizador del cliente indicando en la pantalla a —
q ue méd UIO debe ace rca rse. 00:01 Jaime Palacios 78034532 Baja de servicio 4 i
oo.o3 Julia Rojas 09653423 Cambio de plan
00:04 Carmen Suarez 45008762 Compra de equipo
0004 Pedro Jimenez 00854543 Cliente nuevo 3
# GuestList Q =
Arrivedd Nombre y Apellido DNI | CE | RUC Tipo de tramite Coaster Status Stage Otros.
Envio de mensajes personalizados. —
0000 Ricardo perez 08874543 ol 1 &
El sistema permite también enviar mensajes G Emome S R F Clene
molesto
personalizados, el procedimiento es el mismo sélo
que en vez de seleccionar un mddulo se puede ez ua Roes ez Cmbecepan 2 @
ingresar un mensaje.
00:04 Carmen Suarez 45098762 Compra de equipo 5
-
Caja
Moduio 1 st
Modulo 2
Histog Modulo 3
03082 podulo 4
Modulo 5
0004 Pedro Jimenez Clente nuevo 3




4 Indicador de estado de las atenciones.

El sistema permite incluir un listado
predeterminado de las etapas de
atenciéon "stage" de tal manera que
todos los operadores puedan saber en
gue estado se encentra cada atencidn.
Estos estados pueden ser utilizados
inclusive desde que el cliente esta fuera
dellocalenunacolayle esentregadoun
discolocalizador.

Finalizacion de la atencion en el

sistema.

Al concluir la atencién en el médulo en
encargado debe "remover" de la lista al
clienteyllamaral siguiente.

Reportes Web:

La informacién de las llamadas a los
discos, tiempos de espera, tiempo de
atencion, asi como los datos de los
clientes son enviados cada 5 minutos a
los servidores MMCAIl para que puedan
ser analizados en cualquier PC o0 en un
celular practicamente con la
informacién “en vivo”. Se pueden
programar envios de reportes diarios o
semanales a diferentes correos
electrénicos.

% GuestList

Amived®  Nombre y Apellido

00:00 Ricardo perez
0o:01 Jaime Palacios
0003 Julia Rojas
DO04 Carmen Suarez
D004 Pedre Jimensz

# GuestList

Arrived& Nombre y Apellido
00:00 Ricardo perez
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DNI/ CE/RUC

09874543

78094532

09653423

45098762

09654543

DNI/CE/RUC

09874543

Tipo de tramite Coaster
Cambio de ;
titularidad :

Baja de sarvicio 4

Cambio de plan 2

Compra de equipo 5
Clients nuevo 3
Tipo de tramite Coaster

Cambio de
titularidad

Q. | Search

Q

Status Stage Otros

Cliente en
modulo de
atencion

®»

Cliente en
modulo de
atencion

Clignte
molesto

Cliente en caja

Cliente en
espera dentro
del local

Cliente en

espera fuera
del local

Q | Searct

Q

Status Stage Otros.

Cliente en
& médulo de
atencion

[ Edit

History Logs

03708/20 00:11: Siage "Cliente en module de atencion” (Admin)
03/08/20 00:07: Message sent "Modulo 3° {Admin)

03/08/20 00:00: Guest added (Admin}

0oeot Jaime Palacios
00:03 Julia Rojas

00:04 Carmen Suarez
0004 Pedro Jimenez

& Resumen

Total Visitantes

5

£ Visitantes por Dia

030830

© visitantes por Hora

78094532

09653423

45098762

09654543

Prom. Espera

00:06:14-

Baja de servicio 4

Cambio de plan 2

o

Compra de equipo

Cliente nuevo 3

03/08/20 - 03/08/20

Email | WExcel S imprimir

Prom. Servicio

00:17:18

o000

Cliente en
E= médulo de
atencion

Cliente
molesto

@ Clisme en caja

Cliente en
espera dentro
del local

Cliente en

espera fuera
del local

Prom. Total

00:23:33:

Grafico  Datos

Total

Grafice  Datos



7' Reportes en excel:
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La informacién de los reportes puede ser impresa, enviada a un correo electronico o exportada a
excel enformato CSV.

(o T YL B8
—-“) Inigie [mzartar Disefio de p&gma Formulas Datos Rewtzar Vista Adrobat
& Cortar e == (== = E_ ap)
alibri =11~ || AN =B ogm || | S Ajustar texto General = —Jﬁ Naormal Buena
=4 Capiar = F £
Pegar - =| iy~ - s £ =1 o - i - By - | Farmat Dar formata
E‘ 7 Coplartormato N & § H ﬁ EESE :;1# =44 Combinary centrar i_-'} % 000 %8 O fﬂndrpan‘:l':gmn"ﬂnlq-
Portapapeies Fuente Alineacion Nimero
i Nig L CT—
A B C D E F G H 1 i
1 local |Fecha Cliente DNI/CE/RUC  |Tipo de tramite Disco|Tiempo de Agregado |Tiempo de Liamado de Cierme |Cant Llamados|
2 oficina | 03/08/2020| Pedro Jimenez 9654543 Cliente nuevo 3 00:04:41 06:45:49 00:25:53 0
3 oficina | 03/08/2020|Carmen Suarez 45098762 Compra de eguipo 3 00:04:12 06:45:43 00:25:49 0
4 oficina [ 03/08/2020{Julia Rojas 9653423 Cambio de plan 2 00:03:38 00:09:20 00:25:36 1
5 oficina [ 03/08/2020(Jaime Palacios 78094532 Baja de sernvicio 4 00:01:36 00:07:42 00:25:29 1
6 oficina | 03/08/2020|Ricardo perez 9874543 Cambio de titularidad 1 00:00:35 00:07:31 00:25:24 1
T
g
9
10
11
12
13
14

8’ Trasmisor de senal:

Los discos localizadores reciben la sefal a

travez de un transmisor,

se

utiliza

generalmente el transmisor modelo MMC-
2611TA de 100mW de potencia pero si por
ejemplo su local se encontrara dentro de un
centro comercial y se le da la opcion al cliente
para que pasee por las tiendas aledafias o de
repente si el local se encuentra puerta a la calle
y el cliente espera sentado en su carro entonces
puede optar por el transmisor de alta potencia
modelo MMC-2611CA de 500mW.

MMC-2611CA

Alphanumeric Paging Host

MMC-2611TA
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